
1. Понятие, содержание, функции и формы делового общения.

2. Стили и принципы делового общения.

3. Приёмы повышения эффективности группового обсуждения.

4. Вербальные и невербальные особенности делового общения.
5. Специфика взаимодействия в общении при социальном и психологическом консультировании.

6. Особенности делового общения по телефону.

7. Общие императивы деловой переписки.

8. Сущность и виды интервьюирования.

9. Деловая встреча и модели поведения на ней.

10. Методы и этапы, стратегия ведения переговоров.

11. Национальные особенности и стили ведения деловых переговоров.

12. Соблюдение столового этикета.

13. Имидж делового человека. Средства моделирования имиджа.

14. Роль внешнего вида, деловых атрибутов и аксессуаров в создании имиджа.
15. Психика и психические состояния личности. Взаимосвязь психических состояний личности и поведения.
16. Фактор межличностных отношений в деловом общении. Типы межличностных отношений.

17. Формирование позитивного отношения аудитории к себе как оратору и адаптация к установкам аудитории.

18. Приёмы преодоления нервозности.

19. Стратегии интеракции в диалоговом общении.

20. Механизмы и эффекты перцепции в диалоговом общении.

21. Типы собеседников по темпераменту.

22. Рефлексия реакций собеседника в ситуации общения.

23. Деловые споры и производственные конфликты.

24. Конфликты в личностно-мотивационной сфере.

25. Деловое общение руководителей с подчинёнными. Управленческое общение и его этапы.

26. Проблемные и дисциплинарные беседы.

27. Критика подчинённых.

28. Увольнение.

29. Деловые собрания и совещания и их виды. Рекомендации по проведению деловых собраний и совещаний.
30. Понятие и характеристики стиля руководства.
31. Классификация стилей руководства.

32. Эффективность различных стилей руководства.

33. Отношение подчинённых к различным стилям руководства.

34. Принципы педагогически обоснованного взаимодействия собеседников в различных ситуациях делового общения.
